
 

                                                                                                                          www.btaplus.ca 

1.    Introduction  

2. Motivation 
  

3. Organisation Apprenante 
 

MOTIVATION  
Organisation Apprenante 

MISE À JOUR 

La motivation, le leadership et l’organisation apprenante sont des impératifs stratégiques pour les organisations et 
ils ont des grands effets sur la performance et les résultats d’affaire. 

   Motivation, Leadership et Organisation Apprenante 
 

 

1. Introduction 
 

Pour réussir les entreprises doivent être visionnées par un leadership 
motivateur et doivent se doter d’une organisation apprenante durable et 
innovatrice. On peut poser quatre questions à chaque entreprise: 
 
L’organisation affecte-t-elle la morale des employés, leur implication, leur 
compétence et leur rétention? 
 
L’organisation affecte-t-elle la rétention, la satisfaction des clients et les 
ventes? 
 
L’organisation affecte-t-elle la rentabilité, les coûts, la croissance et les 
marges bénéficiaires? 
 
L’organisation affecte-t-elle les responsabilités sociales et la qualité de 
vie? 
 
Les réponses de ces 4 questions cruciales peuvent aider chaque 
entreprise à réorienter, à rebondir, à élever sa performance et à établir 
une architecture organisationnelle apte à développer, à orienter et à 
motiver les employés  (voir le tableau 1). 
 

4.  Leadership 
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2. Motivation 

 

 

 
FACTEURS DE SATISFACTION DES EMPLOYÉS 

 

 Politique et administration 

 Type de supervision 

 Conditions de travail 

 Relations interpersonnelles 

 Salaires et équité 

 Sécurité 

 Respect des différences individuelles  

Tableau 2 

  

 
 

Aujourd’hui, plusieurs départements des ressources 
humaines, théoriciens et consultants travaillent pour 
élaborer des politiques des relations de travail et pour 
rédiger des règles, d’administrer, surveiller et de 
transactionner les employés des entreprises. Ces pratiques 
sont dépassées et elles ne sont pas compatibles avec une 
vision futuriste. C’est vrai que les dernières années les 
entreprises sont devenus un peu moins bureaucratique et 
les autorités ont été poussées à déléguer des 
responsabilités vers le bas. Mais cet “empowerment” est 
limité. Les employés ont des responsabilités d’effectuer 
leur travail, mais ils ont peu ou pas de voix dans les 
décisions concernant leur travail et les actions 
d’amélioration et d’innovation de leur entreprise. S’ils sont 
étouffés et si leurs idées restent dans les boites, ils 
deviennent peu ou pas motivés. Conséquemment leur 
travail devient encadré aux heures de travail et  la 
performance est modeste et relative au cheque de paie. 
 
Beaucoup des employés avec des hautes compétences 
qu’ils ont un superbe accès à l’information, ne voudrons 
pas pleinement contribuer  au succès de l’organisation s’ils 
ne sont pas motivés d’agir au meilleur intérêt de 
l’organisation et s’ils n’ont pas la liberté de prendre des 
décisions et d’entamer des actions. Peu de professionnels 
vont disputer que les clés pour la création d’une 
organisation capable et compétitive sont les ressources 
humanes. Comment les personnes sont traitées, comment 
le travail dans l’organisation est coordonné, comment les 
employés et les gestionnaires sont motivés et renforcés de 
faire face aux défis quotidiens et aux défis stratégiques de 
l’organisation? 
 
La création d’une valeur ajoutée humaine du capital 
intellectuel passe par la compétence, la motivation, la 
rétention,  la productivité et la performance. La motivation 
peut être effectuée si elle est mesurée, si les employés 
sont impliqués et si la direction est engagée de la faire 
avec une organisation apprenante innovatrice et agile. 
Pour motiver les employés dans une organisation 
contemporaine, les facteurs de satisfaction (voir le tableau 
2) doivent être identifiés et respectés. Chaque 
organisation doit établir des conditions à  travailler aux 
employés avec un  système de gestion, de qualité, de santé 
et sécurité, d’information et d’administration. 

 
 

 

 

 

 

LES AVANTAGES DE L’IMPLICATION DES EMPLOYÉS 

 

 Retour sur l’investissement en capital intellectuel 

est de 3 à 5 fois plus élevé 

 Alignement des stratégies, objectifs, compétences 

 Réduction des coûts de recrutement  

 Rétention et satisfaction des clients améliorée 

 Meilleure performance des employés  

 Communication ouverte sur les problèmes et 

priorités 

 Entrepreneurship et responsabilisation 

 Chaîne d’approvisionnement améliorée 

 Performance de l’organisation rehaussée 

 Crédibilité et durabilité 

 Action d’amélioration «bottom up» 

Tableau 1 
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Passer d’un environnement de travail satisfaisant à la 
motivation est l’art de l’organisation. Il s’agit d’un 
passage de la sensibilisation à l’implication des employés 
et d’un déploiement des stratégies et des objectifs dans 
les activités quotidiennes. Et cela dépend de la structure 
de chaque organisation. 
 
Les facteurs de motivation sont différents pour chaque 
entreprise et ils peuvent être identifiés (voir le tableau 3 
avec des facteurs de motivation communs). Ensuite la 
motivation doit être mesurée et suivie constamment avec 
des actions d’amélioration. Le but est de maintenir la 
motivation des employés et des gestionnaires pour 
accomplir les objectifs et stratégies de l’organisation. 
 
3. Organisation Apprenante 
Dans le 21 siècle les entreprises ne sont pas organisées 
seulement avec une hiérarchie administrative et des 
diagrammes des processus, mais aussi avec les attitudes, 
les mentalités, les perceptions, la qualité des produits, la 
prise des décisions et centaine d’autres facteurs. 
L’approche systémique définie la «structure» comme une 
série d’interrelations entre les composants clés des 
systèmes. Une structure organisationnelle inclut 
l’ensemble des systèmes de gestion de l’entreprise avec 
ses divisions, départements, politiques, processus, 
employés, produits, services et leurs interrelations. 
 
Dans son excellent ouvrage   « Human Resources 
Champions », Ulrich décrit les  piliers d’une organisation 
apprenante: 
 Leadership, vision et mode de faire 
 Compétence  
 Performance 
 Gouvernance  
 Management des processus et des changements 
 Résultats 
 
1. Leadership 
Que voulons-nous dire aux clients, aux employés, aux 
investisseurs et aux fournisseurs? Ça représente l’identité 
de l’organisation, la vision de leadership et le mode de 
faire les affaires. 
 
Quelle est la capacité du leadership d’amener 
l’organisation d’accomplir sa stratégie, ses objectifs et 
d’obtenir les résultats désirés? Ceci implique un 
leadership partagé: 
 Vision et culture partagée 
 Leader du changement réel  
 Capabilités organisationnelles 
 Crédibilité personnelle 
 Gestionnaire leaders 

 

FACTEURS DE MOTIVATION 

 

 Accomplissement 

 Valeur et appréciation 

 Croissance et avancement 

 Responsabilité et autonomie 

 Travail intéressant 

 Encouragement de faire mieux 

 Compagnie, fière de travailler 

 Équipe, fière de participer 

 Reconnaissance 

 Récompense 

 Passion d’innover 

Tableau 3 

  

2. Compétence 
 
Quelles sont les compétences requises pour accomplir 
notre stratégie et pour obtenir les résultats désirés? 
Ceci implique: 
  
Recrutement, développement et apprentissage : 
 Des compétences aux résultats 
 Comportement gagnant 
 De l’individu à l’équipe 
 Délimitation de l’innovation 
 Personnalisation 

 Management des processus 
 
3. Performance 
  
Quelles sont les normes requises pour accomplir notre 
stratégie? 
 
Système de management de la qualité ISO 9001 :2008 
 Objectifs  

 Déploiement 
 Intégration 
 Résultats 
 Récompenses 
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4. Gouvernance 
 
Quelle est l’organisation dont nous avons besoins pour 
accomplir notre stratégie? 
 
A) Le design organisationnel 
 Focus client  
 Orientation processus, non-hiérarchie 
 Éliminer les barrières verticales et horizontales  
 Éliminer les frontières de communication  

B) Les employés 
 Participation  

 Implication  
 Motivation 
 Capacités des individus et équipes 

 

5. Management des changements et processus 
 
Quelle est notre capacité de gérer les processus et les 
changements en ordre pour accomplir notre stratégie? 

 
A) Management des processus 
 Analyse des processus 
 Réingénierie 
 Configuration 
 Amélioration des processus 

B) Apprentissage organisationnel 

 Générer des idées avec impact 
 Implanter des idées avec impact 

6. Résultats 
 

Avons-nous accompli les objectifs et avons-nous réussi les 
résultats désirés? 

 Les résultats d’affaires 
 Les résultats opérationnels  
 Les résultats des clients 
 Les résultats des investisseurs 
 Les résultats des employés 
 Les résultats de l’environnement 

 

Pour atteindre un succès et des performances durables, 
il est nécessaire d'adopter "l'apprentissage comme une 
organisation" et « l'apprentissage qui intègre les 
capacités des individus avec ceux de l'organisation » 
reconnaît la nouvelle norme ISO 9004:2009. 
 

4. LEADERSHIP 

Le leadership, les gestionnaires et les employés font 
ǇŀǊǘƛŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜ ƭŀ ǾƛǎƛƻƴΣ ƭŜ 
savoir et le savoir-faire en valeur ajoutée des clients et 
des investisseurs. Un ensemble des actions est requis 
par les leaders pour le faire et pour réussir: 
 

 Créer une vision de succès 

 Créer une direction partagée 

 Auditer l’organisation et les systèmes 

 Diminuer les attentes, livrer plus 

 Instaurer la confiance dans son équipe 

 Commencer avec un petit succès  

 Comportement gagnant 

 Crédibilité, Image et Valeurs de Leadership 

 Simplifier le message 

 Investir dans l’excellence technique 

 S’entourer avec des talents 

 Reconnaitre les efforts des employés 

 Voir des modèles (bons et moins bons) 

 Pensée de l’extérieur vers intérieur 

 Rigueur, imputabilité et responsabilité 

 Apprendre à prendre le risque 

 Évaluer et apprendre ce qui marche bien 

 Partager le savoir et le savoir-faire 

 Encourager l’équipe 

 Collaboration fréquente 

 Passion et objectif 

 Livrer des résultats        

 

Tableau 4

 

 

 

 

 


