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--AUdIt Interne

La valeur ajoutée des audits internes

L'audit interne est une mesure réelle et efficace des tous les processus d’un systéme de management de la qualité.
Les décisions d’audit sont fondées sur les résultats des processus, les preuves et les criteres d’audit. Le focus est sur
la conformité, la prévention et sur I'amélioration continue. Grace aux audits internes, on a un processus efficace de
revue de direction, une meilleure implication des employés et une meilleure valeur ajoutée. Ces avantages peuvent
étre atteints avec I'audit interne 1ISO 9001:2008.

1. Renforcement de comportement qualité

L'audit interne est un outil puissant pour 'implantation, le maintien et
I'amélioration d’un systeme ISO 9001:2008. Chaque processus du
systéme est vérifié par un auditeur interne indépendant et les résultats
sont présentés a la direction pour les actions orientées sur la prévention
et sur I'amélioration continue. L’audit interne est défini par la norme I1SO
19011 comme «un processus systématique, indépendant et documenté
permettant d’obtenir et d’évaluer objectivement des preuves d’audit
afin de déterminer dans quelle mesure les critéres d’audit sont
respectés».

Dans plusieurs entreprises, le contréle et la supervision quotidienne des
employés sont simplement difficiles a effectuer ou peuvent étre fait a
un co(t supérieur qui diminuera la compétitivité de I'organisation. Les
audits internes bien organisés et bien planifiés aident les compagnies a
rencontrer les exigences des leurs clients constamment.

L'audit interne renforce le comportement qualité et les capacités des
employés. Les auditeurs internes présentent une image fiable a la
direction pour I’état et les résultats des processus. C'est un
renforcement de discipline, de comportement qualité et une libération
des employés des processus audités. L’audit interne augmente la
participation des emplovés dans le processus d'amélioration continue.

BIAVIUE

www.btaplus.ca



¥_\Lz. Les activités d’audit interne

L’audit interne est un processus avec 6 activités (Figure 1):

2.1 Initialisation

Etablir un programme et un calendrier d'audit interne et
allouer les ressources: les auditeurs internes et/ou les
équipes d’audit. Définir les objectifs et I'étendue pour
chaque audit interne (par processus, procédures, secteurs
et par exigences ISO 9001:2008). Distribuer le programme
d'audit et le calendrier d’audit interne aux directeurs des
départements et aux responsables des processus audités.

2.2 Revue de la documentation

Le but de revue de la documentation est d'évaluer la
conformité des procédures et des processus par rapport
aux exigences de la norme ISO 9001:2008. Un autre but de
cette revue est de vérifier la cohésion des documents aux
pratiques utilisées dans les activités quotidiennes. Les
derniéres versions des documents contrélés sont a vérifier.
La préparation des questions d'audit interne est une étape
importante pour effectuer un audit efficace.

2.3 Préparation de I’audit sur site

Le but de cette activité est a préparer le plan d'audit
interne, a consolider I'équipe d'audit interne, a préparer
les documents de travail, les échantillons d'audit, la liste de
vérification d'audit et le questionnaire d'audit.

2.4 Conduite de I'audit interne

La conduite d'un audit interne implique:

*+ Réunion d'ouverture
Communication durant I'audit
Les réles des guides et observateurs
Sources d'information et vérification
Générer les constats d'audit
Préparer les conclusions d'audit
Réunion de cléture
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La communication ouverte avec les audités pour la
reconnaissance des non-conformités est recommandée
pour un audit interne efficace et transparent.

2.5 Rapport d’audit interne

L'auditeur en chef interne prépare et approuve le rapport
d'audit. Le rapport présente les résultats et les décisions
d'audit concernant I’état de conformité des processus
audités du systéme ISO 9001. Le rapport d’audit interne
inclut les non-conformités trouvées pendant I'audit et la
demande des actions préventives et correctives.
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PRINCIPES D’AUDIT

Etique professionnelle
Présentation exacte
Professionnalisme
Indépendance

Approche basée sur les preuves

2.6 Achéevement et suivi d’audit

Les résultats d'audit interne sont communiqués a la
direction. Le rapport d’audit avec les actions correctives
et préventives demandées sont transmises aux
gestionnaires des processus et aux chefs de
départements. Ils doivent assurer que toutes les
corrections et actions correctives nécessaires sont
entreprises sans délai indu pour éliminer les non-
conformités détectées et leurs causes.

W Initialisation

W Revue
Préparation

B Audit du site

Rapport d'audit

Achévement

Figure 1: Les activités d’audit interne

Les résultats d'audit interne combinés avec les résultats
de la satisfaction des clients et I'analyse des données sont
trés pertinents, et permettent a la direction de prendre
des actions d’amélioration des processus, de la stratégie
de I’entreprise, de I’amélioration des objectifs qualité et
des résultats d'affaire. Les avenues d'amélioration et
d'innovation sont déterminées et la direction décide les
actions d'amélioration et leur implantation. Les actions
décidées sont orientées sur la compétence et la rétention
des employés, sur I'efficacité des processus, la prévention
des problémes, I'amélioration de la satisfaction des
clients et la qualité des produits et services.
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3. Compétence des auditeurs internes

Pour faire un audit interne efficace, il faut des auditeurs
internes bien formés et qualifiés. Les auditeurs internes
existants ou nouveaux doivent étre formés sur:

1) Les exigences et "approche processus de la norme I1SO
9001:2008;

2) Les activités d'audit interne selon la norme ISO 19011.

La compétence des auditeurs internes est basée sur leurs
connaissances, I'éducation, les attributs personnels, Ia
formation et I'expérience de travail.

La connaissance générale des auditeurs internes implique
le comportement qualité, les compétences en
management de la qualité et en communication. Les
connaissances spécifiques des auditeurs internes
impliquent les connaissances de leur organisation et des
leurs processus produits et services.

Les attributs personnels des auditeurs internes
impliquent: I'éthique professionnelle, I'esprit ouvert,
I'observation, la perception, la versatilité, la ténacité, la
prise de décision et l'indépendance. L'éducation, la
formation d'audit interne et I'expérience de travail
completent le profil d'un auditeur interne compétent.

4. Objectifs - processus —résultats

L'orientation processus de la norme ISO 9001:2008 exige
un focus plus précis sur les résultats livrés. Certain
processus sont bien documentés, d'autres ont seulement
une description de flux de processus, mais I'audit doit
toujours tenir compte de I'obtention des objectifs qualité
et des résultats désirés. Ceci exige une nouvelle approche
d'audit interne qui differe de I'approche traditionnelle
basée sur les documents et les dossiers.

Pour auditer efficacement les processus avec ou sans
documentation, I'auditeur interne doit suivre les étapes
du processus et doit utiliser Iapproche objectifs-
processus-résultats. L’auditeur doit commencer par les
objectifs, ensuite il doit auditer les activités des
opérations et les résultats. Il doit étre orienté sur les
objectifs qualité, les criteres de maitrise des processus, il
doit examiner les données des sources différentes, et
analyser les résultats afin de produire un rapport d’audit
fiable. Les questions pertinentes sont:

+ Les objectifs sont-ils rencontrés?

+ Les exigences des clients sont-elles remplies?

+ Le processus est-il capable a rencontrer les

exigences?
+ Les actions prises sont-elles efficaces?
+ Avons-nous des opportunités de faire mieux?
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5. La valeur ajoutée des audits internes

Les audits internes contribuent a maintenir la conformité
a la norme ISO 9001, a augmenter la maturité du systéme
de management de la qualité, a assurer la qualité du
produit et a améliorer la satisfaction des clients. En fait
c'est le seul outil qui assure que les processus du systéme
de management de la qualité sont efficaces, capables et
connectés. L’audit externe conduit par le registraire est
limité a la conformité a la norme et au fonctionnement

des processus.

H Conformité
W Maturité

Efficience

Figure 2 : La valeur ajoutée des audits internes

L'audit interne peut améliorer I'efficience des processus,
avec des actions subséquentes ou immédiates sur les
processus non-efficients trouvés durant I'audit. Si I'audit
interne est orienté sur I'amélioration continue, sur
I'obtention d'une meilleure valeur ajoutée, il peut
considérer: la redéfinition des objectifs qualité, le
lancement des buts d'amélioration, le besoin de
configuration des processus, la réallocation des
ressources, la réduction des co(its de la non-qualité,
I'amélioration de la satisfaction des clients et I'innovation
des produits.
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